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IT Support Engineer
Linux - Infrastructure - Systems - Al

PODSUMOWANIE ZAWODOWE

IT Support Engineer z ponad 3-letnim doswiadczeniem w Srodowiskach
korporacyjnych, specjalizujgcy sie w administracji urzadzeniami
korncowymi, zarzadzaniu tozsamoscig oraz utrzymaniu infrastruktury IT.
Na co dzien pracuje z systemami Windows, Linux i macOS oraz

rozwigzaniami klasy enterprise, takimi jak Microsoft Intune, Jamf Pro,
Active Directory i Okta. Poza pracg rozwijam autorskie projekty

techniczne, w tym S$rodowisko Homelab oparte o Proxmox oraz

@ +48 517 899 275 aplikacje HireMate wykorzystujgcg sztuczng inteligencje, rozwijajac
kompetencje z zakresu infrastruktury IT, systemdw Linux, automatyzacji
® bledowskimaciej@gmail.com i sztucznej inteligencji.
maciejbledowski.pl PROJEKTY TECHNICZNE

github.com/PlagueOnLinux HireMate - Al-powered Job Search Assistant

o Autorska aplikacja wykorzystujgca sztuczng inteligencje do
wspierania procesu poszukiwania pracy oraz zarzadzania

0 Warszawa aplikacjami i ofertami.

linkedin.com/in/maciejbledowski

» Szczegoty: maciejbledowski.pl/hiremate

Otwarty na prace zdalna Homelab - Self-Hosted Infrastructure Lab

« Srodowisko do projektowania, wdrazania i utrzymania wtasnych
TECHNOLOGIE ustug oraz infrastruktury IT z wykorzystaniem Proxmox i systemow
Linux.

* Systemy: Windows, Linux, macOS » Szczegoty: maciejbledowski.pl/homelab
 Endpoint Management: Intune,

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Jamf Pro
« Identity: Active Directory, Okta Rozwaj srodowisk IT i wsparcie techniczne (Freelance)
¢ Infrastructure: Proxmox, Docker 12/2025 - Obecnie
» ITSM: ServiceNow, ServiceDesk Plus » Samodzielna realizacja ustug IT dla klientéw indywidualnych,

obejmujgcych diagnostyke i naprawe komputerdw, konfiguracje

urzadzen peryferyjnych oraz optymalizacje systemdw operacyjnych.

¢ Administracja systemami Linux w Srodowisku testowym

(zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami oraz systemami
Zarzadzanie urzgdzeniami koncowymi plikdw).

Zarzadzanie tozsamoscia i dostepami * Projektowanie i rozwdj srodowiska Homelab opartego o Proxmox,
obejmujgcego konteneryzacje, monitoring oraz ustugi self-hosted.

Administracja systemami operacyjnymi

Wirtualizacja i konteneryzacja
Diagnostyka sprzetu i systemow

Podstawy administracji sieciami LAN
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https://www.linkedin.com/in/maciejbledowski
https://github.com/PlagueOnLinux/
https://maciejbledowski.pl/
https://maciejbledowski.pl/hiremate
https://maciejbledowski.pl/homelab

CERTYFIKATY Wsparcie Systemow Linux i Projekty IT

09/2025 - 11/2025

¢ Google Cybersecurity Professional

Certificate

JEZYKI OBCE

¢ Angielski (C1)

WYKSZTALCENIE

=

Uniwersytet Warszawski: Wsparcie techniczne w Srodowis
akademickim z dominacjg systemoéw Linux (Ubuntu, Debian);
diagnostyka sprzetowa i systemowa stacji roboczych naukowcow i
inzynierow.

Warner Bros. Discovery: Dorazna interwencja techniczna
obejmujgca wsparcie infrastruktury IT oraz inwentaryzacje
sprzetowa.

IT Support Engineer - Xperi Inc.

Akademia nauk stosowanych  09/2024-05/2025

im. Haliny Konopackiej w .
Pruszkowie
2021 - 2025

Kierunek: Zarzadzanie
Specjalizacja: E-sport

ZAINTERESOWANIA

¢ Linux i Open Source
o Self-Hosting i Homelab .
¢ Sztuczna inteligencja

¢ Cybersecurity

Samodzielna odpowiedzialnos¢ za infrastrukture IT biura w
Warszawie (~200 pracownikéw): Pethe zarzadzanie wsparciem
technicznym na miegjscu, w tym utrzymanie systemodw
wideokonferencyjnych oraz zaplecza sprzetowego.

Obstuga 20+ zgtoszenn technicznych dziennie w systemie
ServiceNow, z priorytetem na wsparcie bezposrednie uzytkownikéw
lokalnych.

Zarzadzanie flotg laptopow (Windows, macQOS, Linux) przez Intune i
Jamf Pro; administracja kontami i dostepami w srodowiskach Okta,
Active Directory oraz AWS.

Kompleksowy proces przygotowania, wydawania i inwentaryzacji
sprzetu IT dla nowych oraz obecnych pracownikdw biura.
Zapewnianie priorytetowej] pomocy technicznej dla kadry
zarzadzajacej (VIP Support) bezposrednio w biurze w Warszawie.

Projekty krotkoterminowe i wsparcie IT (Freelance)
02/2023 - 09/2024

Euvic IT: Masowe przygotowanie i konfiguracja ponad 100+
stacji roboczych Windows dla uzytkownikow korporacyjnych.
KPMG, Sp. z o0.0.: Diagnoza usterek sprzetowych, obstuga
zgtoszen ITSM oraz administracja kontami w Active Directory
oraz zapewnianie priorytetowego wsparcia IT dla kadry
zarzadzajgcej (VIP Support).

LUX MED, Sp. z 0.0.: Zdalna diagnoza problemow IT, obstuga
systemow ticketowych i konfiguracja aplikacji.

Coty, Inc.: Wsparcie globalne w j. angielskim oraz
administracja kontami uzytkownikdw.

Zlecenia Freelance: Sprzetowa diagnostyka, nhaprawa
urzadzen peryferyjnych oraz konfiguracja sieci domowych.

Specjalista ds. technicznej obstugi klienta -
ASUS Polska Sp. z o.0.

10/2021 - 01/2023

Obstuga potaczen od klientdw i udzielanie szybkiej pomocy w
rozwigzywaniu problemow.

Udzielanie wsparcia technicznego klientom, udostepnianie
informacji o nowych funkcjach i rozwigzaniach.

Aktywna obecnos¢ na forum technicznym, udzielanie pomocy
uzytkownikom i budowanie spotecznosci wsparcia.

Skuteczne przekierowywanie klientow do odpowiednich
dziatéw lub specjalistow.

Monitorowanie trendéw i analiza zgtoszen klientéw w celu
identyfikacji powtarzajgcych sie problemow.

Uczestnictwo w szkoleniach i doskonalenie umiejetnosci w
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